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ЧЕРНЯЕВА Т.И., доктор социологических наук, профессор, заведующая кафедрой социальных коммуникаций Поволжской академии государственной службы имени П.А.Столыпина (Саратов).                                                                                             
Почему ПАГС? Глобальные вызовы, местные контексты
Современное общество недаром называют обществом риска. Его проблемы далеко выходят за рамки охраны окружающей среды или обеспечения здоровья и простираются на размывание традиций и обычаев, демократизацию межличностных отношений, трансформацию семейного уклада, появлением новых институтов и новых форм социального контроля, что неизбежно повышает потенциал конфликтности в социальной системе [1]. Возрастание проницаемости пространства за счет появления и распространения современных медиа, увеличение миграционной активности населения и  рост диаспоризации в рамках государства, ускоряющийся рост этнического (национального) самосознания многих, в том числе, малочисленных народов  -  действие этих и многих других факторов можно наблюдать на примере нынешней России, которая была и остается многонациональным государством с  уникальным  историческим опытом  межкультурного взаимодействия и разрешения конфликтов. 
 Проблема совершенствования управления государством и  повышения качества жизни населения носит  выраженный региональный характер и обусловливается своеобразием культур, традиций, ценностей, потребностей, ситуаций и ресурсов различных территорий. В связи с этим чисто административные подходы к разработке политики часто оказываются малоэффективными.  В Саратовской области на поле политической борьбы  появляются новые силы, и старые не собираются сдавать своих позиций. Соответственно, под угрозой оказываются социальная интеграция и безопасность граждан. Нужны специалисты для работы в сфере политической конфликтологии.

В Саратовской области достаточно сложной оказывается ситуация на рынке труда. Спад производства, снижение инвестиционной активности привели к снижению спроса на рабочую силу. Рынок труда продолжает оставаться по преимуществу конфликтным, причем  носителями конфликта выступают не только безработные. Разногласия и споры возникают между акционерами, акционерами и менеджментом, менеджментом и работниками, а также инвесторами, что нередко приводит к нарушению  норм действующего законодательства, устава или внутренних документов организации, прав акционеров, искам к организации, его органам управления, досрочному прекращению полномочий действующего менеджмента, существенным изменениям в составе акционеров или персонала предприятия. Подчас корпоративные конфликты принимают самые уродливые формы: силовой захват предприятий, личные угрозы акционерам и менеджерам, уголовные иски. В этих условиях особое значение приобретает урегулирование конфликтов как на уровне государственной политики, так и на уровне отдельного предприятия. Создание трехсторонних комиссий по урегулированию конфликта  в соответствии с Трудовым  Кодексом Российской Федерации (статьи 23-28) и Кодексом корпоративного поведения, а также распоряжением ФКЦБ "О рекомендации к применению Кодекса корпоративного поведения" от 4.04.2002 № 421/р не всегда решает возникающие проблемы, так как участникам не хватает соответствующих конфликтологических компетенций.

В Саратовской области не ослабевает интенсивность миграционных потоков, что порождает риск конфликтов на межэтнической, религиозной почве и необходимость их регулирования на административном уровне.  Следовательно, возрастает потребность в  подготовленных кадрах по разрешению межэтнических конфликтов. 
Проблема отсутствия концептуальных оснований для урегулирования конфликтов и отсутствия конфликтологов-практиков в России отчасти решается за счет освоения данной деятельности специалистами из смежных областей (философами, социологами, психологами, филологами, журналистами, и др.), и привлечения иностранных специалистов. Однако вопрос подготовки профессионалов, адаптированных к условиям отечественного рынка, в рамках вузовской специальности, до сих пор актуален. Перед вузами встает задача по подготовке профессионалов в совершенно новых до недавнего времени областях. В первую очередь это коммуникативно-экономические области деятельности, набирающая силу виртуализация общества и его потребительская направленность. Однако, во многих случаях подготовка осуществляется по традиционной «академической» схеме, когда основной материал излагается в лекционной форме, а затем «отрабатывается» и «закрепляется» на семинарских занятиях. Таким образом, студент по окончании вуза получает некую сумму теоретических знаний, безусловно, важных, но зачастую не вполне соответствующих реальным требованиям, предъявляемым к умениям и навыкам специалистов данного профиля. В связи с этим возникает необходимость в подготовке  конфликтологов-специалистов несколько иными, во многом нетрадиционными – в широком смысле интерактивными методами, которые в данном случае играют не вспомогательную роль, а становятся одной из основных форм учебного процесса. Более того, необходима креативная интеграция образовательных технологий.
Поволжская академия государственной службы им. П.А.Столыпина выступает с инициативой открыть подготовку по данному направлению в 2007/2008 учебном году. Задачи подготовки высококвалифицированных  конфликтологов являются актуальными в современных условиях и отвечают общей направленности деятельности  ПАГС. Академия располагает необходимыми кадровыми, организационными, информационными и социальными ресурсами для соответствующей образовательной деятельности.
 Кафедра социальных коммуникаций: продолжая традиции
Конфликтология, в зависимости от того, где данное направление открывается, может иметь разные конфигурации в рамках единого государственного стандарта. Кафедра социальных коммуникаций,  на которой открывается направление "Конфликтология" имеет свою неповторимую историю.  

День рождения кафедры – 4 апреля 1992. До сентября 1994 г. кафедра функционировала в форме Учебно-методического цикла (УМЦ) «Методологическое обеспечение управленческой деятельности»,который включал кафедру и лабораторию управленческого и организационного консультирования. 1 сентября 1994 г. УМЦ был преобразован в кафедру «Методологическое обеспечение управленческой деятельности» (далее МОУД). 1 сентября 2000г. кафедра получила название «Кафедра теории организации и организационного проектирования», а 27 марта 2001г. преобразовалась в Кафедру социальных коммуникаций. 

Профессорско-преподавательский состав кафедры включает в себя как «патриархов», основателей кафедры, так и молодых специалистов – в основном выпускников кафедры социальных коммуникаций. Тамара Петровна Фокина, Юрий Александрович Корсаков, Николай Николаевич Слонов заложили основы работы кафедры и до сих пор являются продолжателями идей по разработке и внедрению активных обучающих программ по дисциплинам, обеспечивающим методологическую и организационную культуру управления. Кафедра основана профессорам, чл.-корр. МААН, кандидатом философских наук Т.П.Фокиной. В настоящее время Тамара Петровна является гордостью города Саратова, и  ее фото помещено на Городской доске почета. 

Обучение студентов начиналось тогда и продолжается сейчас по таким дисциплинам как «Теория организации», «Исследование систем управления», «Разработка управленческих решений», «Этика делового общения», «Логика», «Организационная культура».  Уже в формате кафедры социальных коммуникаций ее заведующий доктор философских наук, профессор, Андрей Юрьевич Шеховцев инициировал  разработку проекта новой специальности – «Связи с общественностью», которая и была открыта в 2001 году. С этого момента начался новый виток в истории кафедры. Увеличилось количество дисциплин, появились новые преподаватели, были набраны первые студенты на новую специальность. Теперь, наряду с традиционными, читаются различные дисциплины для подготовки специалистов по связям с общественностью: «Теория и практика связей с общественностью», «Теория и практика массовой информации», «Имидж государственного служащего», «Социальное партнерство», «Организация и проведение PR-кампаний», «Основы теории коммуникаций», «Управление общественными отношениями», «Стилистика», «Риторика»,  - вот список лишь некоторых предметов, пополнивших перечень дисциплин кафедры социальных коммуникаций. Причем очень важно отметить то, что основным принципом преподавания дисциплин кафедры является их  практическая направленность, что отражается в  освоении методологии и технологии проектирования. Студенты с самого начала обучения в академии вовлечены в реальную проектную деятельность. Проведение  исследований общественного мнения, организационного аудита, исследования имиджа организаций являются важными составляющими обучающего процесса и неотъемлемой частью проектирования.
 Особое место в образовательной деятельности кафедры занимает методология мягких систем. Мир при этом рассматривается как проблематичный, возможно системный, но слабо структурированный, допускающий для внешнего (объективного) исследования множество интерпретаций. Реальность этого типа также исследуется систематически, но своеобразно относительно жестких систем: познающий субъект рассматривает себя как неотъемлемый, и притом важнейший, компонент системы, структурирующий ее своей деятельностью. Иначе говоря, человек достраивает (дострукту-рирует, досистемообразует) мир вокруг себя. Собственно динамической системой является (и соответственно, организуется и исследуется) именно процесс этого "достраивания", "доструктурирования".

Другой стороной такого подхода является то, что и сам человек берется не как внешний для ситуации субъект, то есть с наличными до наступления данной ситуации знаниями, потребностями, стремлениями, целями, способностями и т.п. Человек также выступает как проблематичный, недосистемообразованный, недостроенный. Исследуя мир (проблему, ситуацию), он открывает в этом мире самого себя как неотъемлемый компонент этого мира, обнаруживает в нем свои интересы, извлекает из него свои цели, формирует свое отношение к миру и так далее. Для этого познающий субъект должен погрузиться в познаваемый объект, причем в ходе такого погружения системно достраиваются обе стороны - и объект, и субъект в одном и том же акте взаимного творения. Именно методология мягких систем становится фундаментом профессиональной подготовки конфликтологов.

Еще одна традиция – праксический, проектный характер обучения, возникший и структурно определившийся в рамках обучения слушателей на факультете повышения квалификации.  Обучение конструируется как процесс  сотворчества, для которого необходимы следующие условия:  

- преподаватели   как носители цивилизационной культуры, затребованной участниками этих практических ситуаций;

- слушатели выступают как актуальные носители практической ситуации, как включенные в эти ситуации субъекты;       
- поле общения и взаимодействия представляет собой реальный или имитационный процесс (в том числе и проектная деятельность);
- развивающее обучение участников в значительной мере происходит в форме рефлексии, осознания событий, явлений и состояний, имевших место на происходящем процессе.

 Эти же условия воссоздаются и в работе со студентами,  осуществляемой в форме   проектного консультирования. Предлагаемая форма работы со студентами в рамках кафедры социальных коммуникаций прошла апробацию в течение более 10 лет. Проектное консультирование представляет собой метод работы со студентами, во многом отличающийся от взаимодействия в рамках учебных аудиторных занятий. Особенности этого метода, а также специфика профессиональной деятельности конфликтолога позволяют рассматривать проектный режим работы в качестве одного из базовых при подготовке специалиста.

Обозначим основные особенности использования проектного режима в обучении.

· Совмещение теории и практики. Разработка и осуществление  проекта студентами представляет собой самостоятельный вид практической деятельности, осуществляемой с опорой на знания, полученные как в рамках учебных дисциплин, так и в результате самостоятельных исследований. Понятие проектирования в целом трактуется достаточно широко, т.к. в разных случаях масштаб проектов, и стадия, до которой они осуществляются проектными группами различны. Таким образом, в рамках проектного режима осуществляется как разработка и реализация комплексных мероприятий, так и подготовка и проведение отдельных акций, а также комплексное проектирование.

· Кроссдисциплинарность осуществляемых проектов. Еще одна задача, которую позволяет решить использование методики проектирования, – совмещение знаний и навыков, полученных в ходе изучения различных дисциплин в ходе практической деятельности. Не будем сейчас перечислять все дисциплины, элементы теории которых привлекаются при разработке проектов студентами, скажем только, что это бо́льшая часть специальных дисциплин, а также знания в сфере права и финансов. 

· Неформальный характер взаимодействия – стимул к работе. Участие студентов в проектной деятельности носит полностью добровольный характер и не является обязательным условием для сдачи экзаменов или зачетов по определенным дисциплинам, более того, студенты, участвующие в разработке проектов не  получают "льгот" при сдаче сессии по сравнению с остальными студентами. В результате неформального режима работы у студентов появляется возможность реализовать навыки и умения, "не вписывающиеся" в формат учебных занятий – от артистических способностей до навыков веб-дизайна. Более того, и студенты, и преподаватель не номинально, а буквально начинают воспринимать друг друга как коллеги, эффективность работы возрастает прямо пропорционально тому, как деформализуется общение. (NB! Такой стиль работы не должен смущать или пугать своей "непедагогичностью" – речь не об отказе от элементарных требований вежливости и признания статуса преподавателя, а о смене самого регистра взаимодействия, когда система "учитель-ученик" уступает место системе "коллега-коллега"). При этом еще одним преимуществом проектного метода – и это тоже подтверждает практика – оказывается то, что при деформализации взаимодействия нередко проявляются те студенты, которые в силу тех или иных причин не "реализовывают" себя в учебном процессе как таковом. Слегка огрубив, можно сказать, что многие "середнячки" на практике показывают себя более успешными практиками, чем самые твердые "отличники". 

· Отсутствие жесткой структуры, принципиальная подвижность системы  проектных групп. Было бы неверно ставить знак равенства между проектной деятельностью и организацией кружков и факультативов. Период существования проектной группы – суть решение ее  участников о необходимости взаимодействия в данном составе. Это может быть объединение в рамках создания одного проекта, после реализации которого группа перестает существовать как рабочий коллектив, в других случаях группа продолжает в том же составе работать над другими проектами. За время  внедрения практики проектирования было несколько случаев, когда группа в силу различных условий распадалась, даже не реализовав проект (и это – тоже определенное преимущество, т.к. отсутствие финансовых или иных обязательств делает этот процесс безболезненным, и,  следовательно, никто не работает только потому, что "просто уже начали"). Обеспечивая, таким образом, свободу выбора, мы оставляем за студентами право решать вопрос о необходимости совместной деятельности. Помимо возможности самостоятельно формировать проектную группу, студенты сами  выбирают консультанта (консультантов), и естественно, в рамках различных проектов одной группы это могут быть разные люди.

· Взаимообучение в интерактивном режиме. Как уже было сказано, проектные группы могут трансформироваться и взаимодействовать между собой. При этом происходит процесс обмена опытом и информацией, обсуждение используемых технологий. Кроме того, в ходе осуществления ряда проектов участники групп  самостоятельно (при консультировании со стороны преподавателя) проводят  деловые игры и мастер-классы со студентами других курсов и других специальностей, включая программы переподготовки специалистов и слушателей факультета второго высшего профессионального образования;

· Возможность выхода на контакт с коллегами на основе профессиональных интересов. Значительное количество проектов регулярно участвует в различных профессиональных  конкурсах и фестивалях, проводимых в области связей с общественностью. В результате расширяются контакты с коллегами из других вузов различных регионов России и зарубежья.

· Принцип соревновательности как дополнительная мотивация к участию в проектной деятельности. 
Эффективность данных принципов подтверждается результатами участия в различных мероприятиях. В числе наиболее успешных проектов  - победа в номинации «Лучший студенческий PR-проект» на IPRA PRoba Golden World Awards в 2005 году; регулярное участие в конкурсах, проводимых Российской Ассоциацией студентов, изучающих связи с общественностью (РАССО) - по итогам 2005 года 2 команды ПАГС вышли в финал Всероссийского конкурса студенческих PR-проектов, 1 из них заняла второе место и выиграла денежный приз в размере 1,5 тыс. долларов; в конце 2005 года более 30 студентов специальности «Связи с общественностью»  приняли участие в профессиональном конкурсе ТНК «BP» с индивидуальными проектами (три студентки стали стипендиатами корпорации);   студенты ПАГС завоевали первое место на Всероссийском конкурсе “Хрустальный апельсин” и принимают активное участие в ежегодных региональных турах этого конкурса; студенты академии регулярно участвуют в ежегодном фестивале «PR – профессия третьего тысячелетия в ЛЭТИ,  Санкт-Петербург, где дважды занимали первое общекомандное место; выпуск газеты «Академия» (в ноябре 2004 года команда ПАГС, представлявшая редакционный коллектив газеты получила Гран-при на конкурсе «Институтские СМИ», проводившемся в Нижнем Новгороде); на регулярной основе в академии осуществляется работа студенческого имидж-центра «Prорыв», организуются  круглые столы, проводится ежегодная презентация специальности в формате корпоративной «Вечеринки звездного PR».

Подготовка конфликтологов: интеграция содержательных центров
Теория организации как фундаментальное основание организационной конфликтологии. Для вузов, дающих управленческую подготовку, очень важно рассмотрение институциональных (организационных) конфликтов и их форм. Это связано с возрастанием роли институтов в социальной жизни. Чем бы мы ни занимались, мы ищем для этой деятельности подходящие организационные формы или создаем новые. В статье «Мегамашины научных революций» [2], Г.Г. Копылов, главный редактор методологического альманаха «Кентавр» и сайта «Методология в России» отмечает: «Мы видим вещи, но не ту организацию деятельности, которая обусловила их появление… Мы видим функционирующие учреждения, успешно развивающиеся фирмы, но не ту организационную деятельность, которая задает успех их развитию, которая позволяет им нормально функционировать. Мы знаем о великих открытиях, но не понимаем, в рамках какой организации дела или организации мысли они появились». Тем самым он констатировал наличие конфликта между фиксацией внимания на содержании теоретического или прикладного знания и «выскальзыванием из фокуса» организационной стороны его функционирования и развития. 

Однако далеко не у всех  эта сторона дела ускользает. Есть такая область знания, которая сфокусирована как раз на исследовании организационной, институциональной стороны любого дела. Эта область знания – теория организаций. В последний 15-20 лет она развивается в России достаточно интенсивно – по сравнению с недалеким прошлым, но явно недостаточно – для тех вызовов, которые бросает нам время. Хорошие экспертные суждения на этот счет мы находим в ряде работ. Укажем для примера на работы Л. Тевено, А.Н. Олейника, А. Бикбова [3,4,5].

В этих условиях было бы весьма досадно, если бы конфликтология уделила недостаточное внимание организациям как институциональному формату деятельности. Это менее вероятно в тех учебных заведениях и на тех кафедрах, где серьезно занимаются исследованиями, преподаванием в области теории организации, где преподаватели участвуют в управленческом консультировании, проектировании, аудиторской деятельности.  
 В рамках организационной конфликтологии появляется возможность сформировать представление об «организационной» картине мира, понять специфику функционирования «организационного поля» (в русле концепций Н. Элиаса, П. Бурдье, К. Левина), а тем самым – онтологические, социокультурные и ситуационные источники организационных конфликтов. Они должны найти свое законное место в анализе типов конфликтов, их участников, динамики, методов исследования и процедур разрешения. Здесь особенно важны развитые представления о разнообразии организаций и их фигураций (Г. Минцберг, Л. Тевено, Т.П. Фокина, П.И Прошунин).

Очень важным моментом должно стать понимание природы и сущности организационных патологий, возникающих в результате несвоевременного разрешения эффектов «нерекурсивности» и их локализации в теле организации. Это – один из мощных источников конфликтов. Наиболее часто встречающиеся в этой связи ситуации – конфликт миссии и целей, структуры и функций, конфликты, связанные с организационными изменениями различной глубины и продолжительности [6]. Руководителю сплошь и рядом приходится работать в режиме риск-менеджмента, конфликт-менеджмента, антикризисного управления. Особого внимания требуют деструктивные элементы в современных организационных культурах [7] и необходимость создания противо-конфликтной организационной культуры [8].

Некоторые важные содержательные проблемы теории организаций носят системный характер, как и соответствующие им конфликты. К ним могут быть причислены корпоративныt конфликты, а так же конфликты, возникающие в ходе управленческого консультирования, при подготовке организации с сертификации по ISO 9001, ISO 1400   и другим стандартам, в том числе тем, которые связаны с развитием персонала и соблюдением  социальных гарантий. К ним принадлежат также вопросы о роли и технологиях PR  на разных этапах возникновения, развития и преодоления конфликта.

Все сказанное о роли социальных институтов в современном обществе позволяет нам сделать вывод, что подготовка конфликтологов современного типа наиболее уместна на кафедрах, имеющих достаточное количество специалистов в области теории организаций.

 Разумеется, что это не означает, что улучшение организационного строения улучшает общество, социальный строй, преодолевает социальные конфликты. Это может быть так, а может – иначе. Идолопоклонство перед организациями, организационный фетишизм – опасные болезни. Главное в организации – ее миссия, социально значимая цель [9].Но еще более неосмотрительно не учитывать институциональные аспекты конфликтологии.
Связи с общественностью –  коммуникативная база  конфликтологической подготовки. Уровень конфликтности в обществе  и содержательно, и формально во многом зависит от того, насколько эффективно институты, организации, социальные движения и общественные деятели реализуют политику Public Relations. Акцент на опыте преподавания  дисциплин PR [10]    позволит  решать ряд задач  конфликтологической подготовки:

· выработать систему коммуникативных навыков, повысить уровень коммуникативной компетентности, необходимых для работы в области связей с общественностью;

· обучить практическим формам и методам работы со СМИ;

· научить различным способам поиска и обработки информации;

· обучить основам практического имиджмейкинга;

-        разработать механизм системы «взаимообучения», когда во время интерактивных занятий преподавателю «ассистируют» студенты, и освоить навыки командной работы.
В рамках  такого подхода мы предлагаем начать практическую, максимально приближенную к реальным региональным условиям подготовку будущего специалиста как можно раньше, а именно с момента поступления в вуз. Такая подготовка затрагивает сущностные формы учебного процесса, трансформируя и расширяя данное понятие. Интерактивное обучение осуществляется в рамках основных профессиональных дисциплин во время всего периода обучения.
Планирование интерактивных аудиторных занятий не может быть осуществлено в жесткой форме и подчинено строгой регламентации. Их содержательное наполнение зависит от целого ряда внешних обстоятельств: от событий в политической, экономической, социальной, культурной сферах, в области спорта, науки, ЖКХ,  погодно-климатических  и других внешних условий, от памятных календарных дат и т.п. Таким образом, функционирование «виртуального» информационного пространства, созданного в учебных целях, полностью подчинено закономерностям реального, «внешнего» информационного пространства, реагирующего на любой социально значимый информационный повод. В связи с этим форма и содержание занятия, обозначенного в расписании как семинарское, может меняться и корректироваться в зависимости от обстоятельств. Более того, студенты должны быть внутренне готовы к таким «неожиданным» поворотам, а в лучшем случае – уметь их предсказывать исходя из событий, происходящих в регионе, стране, мире. 

Особенность представленного подхода заключается в том, что обучение естественным путем выходит за рамки учебного процесса. Во время аудиторных занятий студенты получают блок теоретической информации, представленной в лекционной форме, а также в учебной и научной литературе по изучаемой дисциплине. Затем, вместо традиционной формы семинарских занятий, проводятся комплексные активные тренинги профессиональной направленности. Успешность таких занятий многократно возрастает, когда на открытые лекции и мастер-классы приглашаются специалисты в области политического PR, представители бизнес-структур,  работающих в сфере связей с общественностью, ведущие журналисты. Таким образом, снимается одна из трудностей, которая ожидает молодого специалиста на современном рынке труда – отсутствие опыта практической работы как одно из основных условий для приема на работу.
 Этноконфликтология – регионально-исторический дискурс. Наблюдаемые в настоящее время в России демографические процессы и процессы этнической мобилизации многих российских народов ставят вопрос межэтнических отношений на новый уровень. От решения этих вопросов в значительной степени зависит само существование России. Актуализация успешного опыта взаимодействий с учетом современных коммуникативных и конфликтологических технологий может быть тем ресурсом, который призван снять или хотя бы ослабить «градус» конфликтности и объективно существующих межэтнических противоречий. Эти противоречия носят комплексный многосоставный характер и, следовательно, не могут иметь простых рецептов их снятия  (разрешения).

Поиск таких рецептов возможен только при учете региональной и этнической специфики втянутых в конфликтное противостояние народов, а также исторического опыта их взаимодействий. Поскольку причины межэтнических конфликтов  в подавляющем большинстве случаев являются многосоставными и пропорциональный «вес» каждой из этих взятых по отдельности простых причин может быть различным,  то процесс поиска необходимого способа разрешения конфликта представляется крайне сложной задачей. При ее решении нужно учитывать много факторов различного происхождения, а сам контекст каждого конфликта, при возможном его сходстве с другими подобными, представляется уникальным.

Это означает, что готовых рецептов нет и быть не может, а в тех случаях, когда будут использоваться подобные, успешные в прошлом рецепты всегда будет оставаться опасность развития событий по иному сценарию. В таких случаях далеко не всегда можно будет исправить последствия реализации выбранных сценариев разрешения конфликта, потому что некоторые  последствия таких действий
будут иметь необратимый характер. Кроме того, сам конфликт воспринимается, переживается и разрешается, порождая иные конфликты, в рамках отдельных этнических (национальных) культур по-разному.             

Методика и техника конфликтологического анализа – образовательная инновация.
Работа в поле конфликта предполагает не только изучение и разработку методик управления конфликтами, способов разрешения конфликтных ситуаций, но и в значительной степени освоение методики конфликтологического анализа, позволяющей во многом сократить риск возникновения и развития конфликта уже на ранней стадии. 

Так как конфликт имеет двусторонний характер и базируется на коммуникативном контакте, его необходимо рассматривать с позиций двух субъектов общения. Определение природы конфликта и характеристик основных его участников позволяет выявить те пусковые механизмы, которые приводят к назреванию, развязыванию и развитию конфликта.

В качестве основных направлений проведения конфликтологического анализа следует выделить рассмотрение лингвистической составляющей, визуальных, невербальных компонентов коммуникации, оказывающих влияние на возможность неоднозначной (конфликтогенной) интерпретации, а также изучение внешних по отношению к участникам коммуникации сред, формирующих социокультурные представления и ориентиры и способных влиять как на выбор типа дискурса, так и на восприятие ситуации коммуникантами. 

Конфликт в любой сфере имеет языковую и речевую репрезентацию. При этом языки речь имеют такие конфликтогенные свойства, которые провоцируют пользователей языка на конфликтное взаимодействие. Задачей конфликтологического анализа в таком случае становится выявление либо прогнозирование вероятных источников конфликта на уровне текста, позволяющее минимизировать возможность нежелательной интерпретации интенсиональной направленности коммуникационного процесса. В ходе комплексного дискурсивного анализа наряду с рассмотрением факторов чисто языкового свойства следует также акцентировать внимание на невербальных компонентах, способных повысить или снизить уровень конфликтогенности. Речь идет о достаточно разнородных составляющих, как непосредственно соотносимых с конкретными коммуникантами (манера поведения, интонация, тональность общения и т.д.), так и не связанных с авторской персонификацией – в частности на уровне массовой коммуникации, но способных оказывать негативное воздействие на интерпретацию послания. Особенностью данного курса предполагается и овладения навыками чтения и интерпретации визуальной информации, что входит в задачи освоения методов визуального анализа. 
Анализ внешней по отношению к участникам коммуникативного акта среды в связи с ее ролью в возникновении конфликта должен проводиться с опорой на эмпирические данные. Источником этих данных, в частности может послужить проведение дополнительных исследований в рассматриваемой сфере, связанных с рассмотрением социально-психологических аспектов восприятия ситуативных и/или дискурсивных установок массовым сознанием. В этом случае, в связи с процедурой конфликтологического анализа актуализируются  возможности различных методик и техник социологических исследований, используемых применительно к данной области и призванных спрогнозировать и диагностировать конфликтогенность разнородных ситуаций социального взаимодействия. 

Вместо заключения 
Образовательная конфигурация конфликтологии – в условиях Поволжской академии государственной службы  им. П.А.Столыпина  на кафедре социальных коммуникаций – определяется взаимным соотношением, рекурсивностью основных методологических, технологических, содержательных элементов, составляющих золотую копилку преподавательского опыта. Открытие направления означает  своеобразную рефигурацию достигнутых успехов  и образовательных наработок в соответствии с основной целью – подготовкой компетентных специалистов в области конфликтологии.
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Ситуация социокультурного разрыва препятствует нормальному функционированию общества, но потенциально богата в праксическом отношении. Именно разрыв позволяет человеку проникнуть вглубь ситуации и оказаться внутри ее как субъект изменения и самоизменения. Поэтому "вхождение в разрыв" носителей цивилизационной культуры (преподавателей) совместно с практиками - процесс, одинаково обогащающий и тех, и других. Но это взаимное обогащение в наибольшей степени может иметь место в сотворчестве,в совместной проектной деятельности

1 .

Достаточно органично эти условия воспроизводятся при праксическом  организационном консультировании. Это случай, когда преподаватели выступают как консультанты организации в решении некоторой практической проблемы, причем это решение ищется путем проведения обучающего (развивающего) процесса, близкого к ПДИ. Отличие здесь состоит в определенной ответственности консультантов-организаторов за результаты процесса; в необходимом обучающем воздействии, делающем коллектив организации способным решить проблему; в более конкретном, чем на ПДИ, характере проектирования. Итогом процесса оказывается некоторый проект развития организации, разработанный членами самой этой организации при консультирующе-обучающем участии организаторов (методологов).

Чтобы такие занятия приобрели праксический характер приходится придать им специальную структуру. Целостная обучающая программа включает в себя три этапа: диагностико-установочную ПДИ, информационный блок (обучение), оргпроектирование. Примером такой программы является обучение глав администрации городов Поволжского региона летом 1995 года1. 

На первом этапе решались следующие методологические задачи: поместить всех участников ПДИ в общую проблемную ситуацию, консолидировать их в единую управленческую команду, определить "проблемное поле", составить программу обучения "команды" под решение возможных проектных задач. Основная трудность для организаторов (методологов) на этом этапе  - сохранить участников ПДИ как носителей своей, личностно переживаемой проблемности. Каждый из участников, разумеется, привносит с собой "ответственность практического разума" за ту ситуацию, которую он оставил в своем городе, в своем  районе. Однако на курсах повышения квалификации он попадает в другую ситуацию - в ситуацию обучения. Поэтому он настроен работать по содержанию здесь не "как для себя", а "как на курсах", "как требует преподаватель". Если этому не удастся противостоять, то процесс станет просто обучающим, а не развивающим (праксическим).

"Погружение" слушателей в праксическую ситуацию - первый этап обучения - можно создать разными способами: обнаружить проблему, в той или иной степени живо затрагивающую всех; выявить общий корпоративный интерес; связать проблемные ситуации различных участников в единое "проблемное поле" и т.д. Повышению заинтересованности и ответственности участников способствует их привлечение к составлению или корректировке предложенной программы обучения.

На втором этапе слушатели получают затребованную информацию в традиционных формах обучения, но при этом решаются и определенные методологические задачи: сохранить интерес к "проблемному полю"; упрочить консолидацию обучающегося коллектива; развить способность слушателей к рефлексии; "возвыситься" над уровнем приземленной прагматики, проявляющейся как поиск рецептов действий вместо деятельности, разрешающей проблему по существу.

На третьем, завершающем этапе, слушатели становятся участниками группового проектирования. Режим этого процесса существенно отличается от ПДИ: определение (выбор) тем для проекта из общего проблемного поля самими участниками, свободное формирование состава проектной группы (вплоть до разработки проекта в одиночку), изменение характера межгруппового взаимодействия. Группы перестают быть участниками единого процесса (как в ПДИ), а работают каждая над решением выбранной проблемы.

Для сохранения общей атмосферы взаимодействия и взаимной заинтересованности группы вводятся в процесс моделирования отношений различных участников проектного процесса: заказчика, разработчика, исполнителя, пользователя, консультанта, эксперта и т.д. Каждая группа оказывается в разных ролях относительно различных проектов.

Характерной чертой процесса осуществления целостной обучающей программы - ее принципиально открытый характер относительно возможных результатов. Каждый обучающийся коллектив достигает не некоторого заранее заданного преподавателями уровня в освоении нового, а развивается в определенном направлении настолько, насколько он оказывается на это способным. Организаторы обязаны обеспечить "поле развития" для возможного продвижения коллектива. Это относится, в частности, и к качеству разрабатываемых проектов.

Рефлексия в разных формах при этом является не только средством развития обучающегося коллектива, но и средством контроля этого развития для коллектива организаторов. Открытый процесс требует постоянного отслеживания, анализа продвижения, обсуждения возможности дальнейшего развития и определения его путей (обеспечения "зоны развития"). Вот почему реализация целостной обучающей программы такого типа - это по существу командный процесс. Проведение обучения (развивающего процесса) командой преподавателей - это и образец командного поведения для обучающих групп. В некоторых видах общения с преподавателями развитие группы обучающихся в команду становится самоцелью; обучение становится тренингом этой управленческой команды 1. В этом случае организационное проектирование становится одним из важнейших средств развития этой команды.

Сотворчество со слушателями - практиками создает праксические ситуации и для самих преподавателей, сливающиеся с праксическими ситуациями для слушателей в единую структуру. Именно в этих ситуациях до преподавателей доходит "живой дух" практики, причем не как совокупность общеизвестных "болячек" (нет денег, нет законов, нет порядка, а есть развал экономики, коррупция, рэкет и тому подобное). "Дух практики" в праксическом обучении проявляется как переживание человеком своего состояния в сложившихся обстоятельствах; как мучительный, зачастую подсознательный поиск выхода; как интуитивный отбор из предлагаемых наукой вариантов, пригодных именно на отечественной почве.

Общение с практиками дает преподавателю возможность познакомиться с такими сегодняшними реалиями, которые не выдержит никакая теория ("моя задача: защита населения от новых - плохих законов", "я позволяю украсть..." и т.п.). Но в той же практике и рождается то новое, что со временем утвердится в российской, управленческой культуре. Пребывание в "разрыве" дает исследователю возможность проникнуть в "анатомию и физиологию" управления, стать, по выражению провозвестника науки управления в XIX веке Б. Трентовского, "акушером" такого нового, которое порождается самой жизнью.

Поэтому сотворчество с практиками является системообразующим моментом во всей совокупности отношений преподавателя управления с объектом своей науки как предметом преподавания. А праксические структуры отношений преподавателя с практиками являются задающими моделями для организации обучающих процессов с новичками в управлении, со студентами.

 Примерная структура работы «Конфликтологический анализ: от теории к практике»

Раздел 1. Общие принципы конфликтологического анализа
Тема 1. Понятие конфликтологического анализа и конфликтологической экспертизы.

Тема 2. Человек и общество как предмет конфликтологического анализа

Раздел 2.  Понятие конфликтогенности в современном социуме

Тема 3. Специфика конфликтогенности современного общества

Раздел 3. Методы и технологии исследования  в конфликтологическом анализе

Тема 4. Принципы построения программы исследования конфликтогенной ситуации

Тема 5. Проведение полевых исследований как основа для выявления конфликтогенных факторов

Тема 6. Роль  традиционных методов социологического исследования в диагностике конфликта

Тема 7. Стратегия наблюдения при выявлении причин и предпосылок конфликта

Тема 8. Контент-анализ как  метод изучения средств массовой коммуникации

Тема 9. Фокус-группа как механизм прогнозирования конфликтогенности

Тема 10. Кейс-стади как стратегия исследования

Раздел 4.  Принципы анализа конфликтогенных факторов
Тема 11. Лингвистическая конфликтологическая экспертиза как метод оценки текста

Тема 12. Анализ визуальной составляющей коммуникационного процесса при диагностике конфликта

Тема 13. Интерпретация статистической информации с целью прогнозирования конфликта

Тема 14. Технология интерпретации результатов качественного исследования

Раздел 5.  Конфликтологический анализ как основа коммуникационных антикризисных  мероприятий

Тема 15. Учет результатов конфликтологического анализа при работе в коммуникационном поле

Тема 16. Типология современных кризисных ситуаций. Неопределенность и риски  в кризисных ситуациях.

Тема 17. Основные аспекты PR в кризисных и конфликтогенных ситуациях

Тема 18. Сущность, цель и значение  проектирования  PR –деятельности.

Тема 19. Модели и технология проектирования.

Тема 20. Проектирование PR–деятельности в кризисной  ситуации и конфликтогенной среде.
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